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Servizio per il trasporto marittimo e aereo e della continuita territoriale

PORTALE SARDEGNA TRASPORTI

LE PROCEDURE D’USO DELLA PIATTAFORMA PER LA GESTIONE
DEGLI AIUTI SOCIALI SUI TRASPORTI AEREI

Cagliari, 18/03/2024




Introduzione

Il Portale Sardegna Trasporti e il portale dedicato alla compilazione e alla gestione delle
richieste di aiuti sociali per il trasporto aereo, ai sensi della deliberazione della Giunta

Regionale n. 44/15 del 14.12.2023.

La misura consiste nel riconoscimento di un contributo economico a tutti 1 cittadini residenti in
Sardegna appartenenti alle seguenti categorie:

 Residenti fino al compimento del 26° anno di eta;
 Residenti a partire dal compimento del 65° anno di eta.

| requisiti di residenza e di eta devono essere posseduti al momento in cui si usufruisce del
trasporto aereo.

La misura € attiva in via sperimentale fino al 31/12/2024.




PORTALE SARDEGNA TRASPORTI

LE PROCEDURE D’USO DELLA PIATTAFORMA LATO UTENTE




Piattaforma lato utente:
Interfaccia

Link hiips://sardegnatrasporti.reqgione.sardegna.it

SardegnaTrasporti + e
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Lo sconto sui biglietti aerei per i
residenti in Sardegna.

Con il nuovo bando regionale & possibile ottenere un rimborso
sui biglietti aerei, se hai | requisiti previsti

n




Piattaforma lato utente:
accesso tramite SPID / CIE / CNS

Regione Autonoma della Sardegna

REGIONE AUTONOMA
BE SARBIOHA

REGIONE AUTONOMA
GELLA SARDEGNA

Accesso ai servizi

L'accesso al servizi on line erogati dalle Pubbliche
Amministrazioni richiede l'identificazione informatica tramite o Entra con SPID
SPID, Carta di Identita Elettronica (CIE) o Tessera Sanitaria e
Carta Nazionale dei servizi (TS-CNS).

Maggiori informazioni & supperto

) AglD i

Per accedere al servizio scelto seleziona una delle modalita di spadv’
autenticazione abilitate.

La TS-CNS richiede un lettore di smart card. Pertanto, se Cig
R a L o D Entra con CIE
utilizzi un dispositivo mobile (es. smartphone) autenticati

tramite SPID o CIE Maggiari informarzioni e suggerto

Le identita SPID per uso professionale non sono ancora

utilizzabili.

Maggiori informazioni & supperto
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta

+ Regione Autonomna della Sardegna

SardegnaTrasporti

Lista richieste e

Nessuna richiesta trovata

Sembra che non sia mai stata creata una richiesta, clicca sotto per iniziare la compilazione

Nuova richiesta
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta — dati beneficiario

Sardegna Trasporti Lista richieste [ Esd

« E possibile eseguire una richiesta
pel' Se, O per altrO benefICIarIO o Dati beneficiario 2 | Accredito rimborso 3 Dativolo 4 | Documenti 5 | Anteprima richiesta

L'utente (CLMCST42R1209692) coincide con il beneficiario della pratica?

+ Se il beneficiario della pratica e la

stessa persona che ha eseguito Os @ o
"accesso, | campi Nome, Cognome e
Codice Fiscale sono compilati B Mool dicga st sccis

automaticamente in base ai dati
ricavati dal sistema di autenticazione

Dati beneficiario

* Il Comune di residenza dichiarato e
quello posseduto alla data di T
fruizione del volo ———

Eta?

« Il sistema esegue un controllo per O Minoradi26 @ Maggiore i 65
garantire coerenza fra I'eta ricavata
dal Codice Fiscale e I'eta dichiarata
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta — accredito rimborso

« Dati utili per I'accredito del rimborso: SardegnaTrasporti

iestataio conto e foan e
Lista richieste [ Esci

« Consenso facoltativo al trattamento
dei dati di contatto (e-mail) per le Richiesta di rimborso
finalita di comunicazione previste fra
Comuni e interessati ) Datibeneficiari © sccrecito imborso 3) ativolo &) Documen 5) Anteprima ichiesta

Codice richiesta: 65df2ce427e8038dbe7eefc

Dati conto

\testatario conto ba

Recapiti per comunicazioni istituzionali

Inserire | contatti da utilizzare per eventuali comunicazioni legate alla richiesta

D Siconferma la presa visione dell'informativa privacy, il sottoscritto esprime il consenso al trattamento dei dati ai sensi dell'art. 6 par. 1 lettera a del Regolamento (UE) 2016/679. 11

consenso & espresso per le finalita di comunicazione previste fra Comuni e interessati
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta — dati volo

Lista richieste [= Esci

« Dati volo relativi ad un singolo e e
volo/tratta

. Dati beneficiario | Accredito rimborso o Dati volo 4 ) Documenti 5 | Anteprima richiesta

« Data volo: a partire dal 14/12/2023

Dati volo

Codice volo Data volo Importo volo (¥

* Importo volo superiore a 100 euro, B e s
comprensivo di tutte le tasse e spese _
fatturate dal vettore all'utente Lo SR .
nell'ambito del volo in oggetto T —

azionale di Anv
nversa/Belgio] AEROPORTO

ternazionale delle Fiandre Kortrijk-
(Wevelgem/Belgio] AEROPORTO

Totale da rimborsare?

« Casi particolari (biglietto unico A/R

e/o cumulativo per piu persone): se
dalla documentazione di viaggio non
e possibile evincere
inequivocabilmente il dettaglio del
prezzo di ogni singolo biglietto, si
rende necessario contattare la
compagnia aerea

F( Aeroporto Internazionale di Oostende-Bruges
(Oostende/Belgio) AEROPORTO

F( Aeroporto di Copenaghen Roskilde
(Copenaghen/Danimarca) AEROPORTO

comungue nella documentazione da allegare il biglietto unico.

La spesa ivi dichiarata & comprensiva di tutte le tasse e spese fatturate dal vettore all'utente nell'ambito del volo in oggetto

€50.00

w Caso di spesa relativa ad un biglietto unico per andata e ritorno, I'informazione distinta si pud evincere dal biglietto elettronico, inserendo

n caso di spesa relativa ad un biglietto unico per andata e ritorno, qualora l'informazione

delle tasse applicate alla tratta in oggetto non possa evincersi distintamente dai documenti di volo, e da considerare, nel calcolo della spesa sostenuta ivi dichiarata, la meta dell'importo totale delle tasse.

‘Il rimborso verra effettuato al fronte di una spesa di minimo 100€ e massi
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta — dati volo

Lista richieste [= Esci

« Luogo di Partenza / Luogo di Arrivo: e e
digitazione assistita con
Suggerimento in base al nome ) Dati beneficiario ) Accredito rimborso © oativolo &) Documenti 5 Anteprima richiesta
dell’aeroporto, del Comune o della

. Dati volo
nazione
Codice volo Data volo Importo volo (¥
DZ 3456 05/02/2024 " € 150

« Almeno uno degli aeroporti
selezionati deve essere situato in - it :
Sardegna Il

ternazionale delle Fiandre Kortrijk-
(Wevelgem/Belgio] AEROPORTO

Totale da rimborsare?

« Aeroporti situati all’interno dello e

SpaZIO ECOn0m|CO EurOpeO, ad (Dostende/Belgio) AEROPORTO €50.00
ecceZIOne dei VOIi Operatl In reglme F( J[LJ'::UL;I%IE;:;”:il:dl :::;0‘1:0“-0 w Caso di spesa relativa ad un biglietto unico per andata e ritorno, I'informazione distinta si pud evincere dal biglietto elettronico, inserendo
d I O n e rl d I Se rVi Z I O P u b b I ICO comunque nella decumentazione da allegare il biglietto unico.

La spesa ivi dichiarata & comprensiva di tutte le tasse e spese fatturate dal vettore all'utente nell'ambito del volo in oggetto. In caso di spesa relativa ad un biglietto unico per andata e ritorno, qualora l'informazione
. PN . .
(Continuita Territoriale)

delle tasse applicate alla tratta in oggetto non possa evincersi distintamente dai documenti di volo, e da considerare, nel calcolo della spesa sostenuta ivi dichiarata, la meta dell'importo totale delle tasse.

‘Il rimborso verra effettuato al fronte di una spesa di minimo 100€ e massimo S00€. Per ulteriori informazioni consultare la Delibera
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta — dati volo

« Importo del rimborso calcolato e e pemrcnieste 2 s
automaticamente dal sistema
(tabe”a A”egato alla Delib.G.R. ) Dati beneficiarlo ~) Accredito rimbarso © Dativelo &) Documenti 5) Anteprima richiesta
n.44/15 del 14.12.2023)

Dati volo
Codice volo Data volo Importo volo (¥
DZ 3456 05/02/2024 E € 150
Tariffa media | Tariffa libero mercato
applicata in Aiuto _
Classe continuita Limite Limite | sociale Luogo di partenza
territoriale * inferiore | superiore de X Luogo di arrivo X
1 75,00 100,00 125,00 25,00 X Aeroportol zionale di Anversa (Deurne) jgatn
versa/ AEROPORTO
2 75,00 125,01 178,00 0,00 ; Aeroparto | iale delle Fiandre Kortrijk-
Wevelgenr m/Belgio) AEROPORTO
3 75,00 175,01 500,00 75,00 Totale da rimborsare?
F( Aeraporto In rale di Oostende-Bruges
(Oostende/Belg EROPORTO
Tab.1. €50.00
. . . Aeroporto di Copen Roskilde
*Importo comprensivo di IVA, diritti e tasse aeroportuali = :[L.J':,k,'f;:,,; ,‘;:“”T :E;QDOR.D
w Caso di spesa relativa ad un biglietto unico per andata e ritorno, I'informazione distinta si pud evincere dal biglietto elettronico, inserendo

comungue nella documentazione da allegare il biglietto unico.

La sp le tasse e spese fatturate dal vettore all' ritorno, qualora l'informazione

a ivi dichiarata & comprensiva di tt tente nell'ambito del volo in oggett

volo, & da considerare, nel calcolo della

sa relativa ad un biglietto unico per andata e

amente dai d tenuta ivi dichiarata, la meta dell'i otale delle tasse.

delle tasse applicate alla tratta in ogget

sa evincersi d

‘Il imborso verra effettuato al fronte di una spesa di minimo 100€ e massim 0€. Per ulteriori informazioni consultare la Delibera
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Piattaforma lato utente:
nuova richiesta - documenti

Allegati obbligatori previsti dalla
deliberazione: biglietto aereo, check-
in e, in caso di presentazione
dell'istanza di contributo da parte di
un soggetto diverso dal beneficiario,
I'autocertificazione o delega e |l
documento d’identita del delegante

In via transitoria ed esclusivamente
in riferimento ai voli effettivamente
fruiti sino al 31 marzo 2024, é
possibile utilizzare una dichiarazione
sostituiva dell’atto di notorieta in
luogo della carta di imbarco

Modelli messi a disposizione in
opportune sezioni dedicate

Sardegna Trasporti

Carica i documenti del volo

Biglietto aereo*

Documento d'identita*

Trascina i files per caricarli
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Piattatorma lato utente:
nuova richiesta — anteprima e conferma

Il sistema blocca l'invio dell'istanza in
caso di superamento dei limiti di
Plafond Regionale e Plafond
Individuale

Platfond regionale: 2.500.000 € per il
2023, 4.965.406 € per il 2024

Platfond individuale: 500 € per |l
2023, 1.000 € per il 2024

Se linvio € confermato, il sistema
spedisce una PEC al Comune di
riferimento

Comune di Codrongianos
ID richiesta: 65e1a471d5274a6cck7358f0
Data creazione richiesta: 01/03/2024

OGGETTO: Deliberazione della Giunta Regionale n. 44/15 del 14.12.2023. Aiuti sociali al trasporto aereo.

Il/La sottoscritto/a Nome Cognome |, Codice Fiscale NNNCCC80Z217321Y

CHIEDE

| rimbaorso previsto dalla misura di aiuti sociali al trasporto aereo avviata con Deliberazione della Giunta Regionale n. 44/15 del 14.12.2023 peril
beneficiario COGNOME NOME, Codice Fiscale AAABEBL2A12A123B, residente a Codrongianos ALLA DATA DI FRUZIONE DEL VOLO, relativo al volo con
codice AB1234 avwenuto in data 14/12/2023 dal valore di €100.00 con partenza da Cagliari (Italia) da Aeroporto di Cagliari Elmas e arrivo a Barcellona
(Spagna) da Aeroporto di Josep Tarradellas Barcelona-El Prat e, a tal fine, consapevaole delle responsabilita, anche penali, derivanti dal rilascio di
dichiarazioni non veritiere, ai sensi degli articoli 75 e 76 del D.P.R. n. 445/2000

DICHIARA CHE

a) Il beneficiario & in possesso dei requisiti richiesti per I'ammissibilita all'aiuto;

b} Il Comune di residenza dichiarato & guello posseduto dal beneficiario alla data di fruizione del volo;

¢} Il volo & stato effettivamente fruito dal soggetto beneficiario;

d) Il beneficiario NON ha percepito e NON prevede di percepire importi relativi ad altre forme di contribuzione aventi la finalita di assicurare il diritto alla
mobilita dotate di copertura finanziaria garantite con fondi statali o regionali se in virtd del cumulo di aiuti si supera il prezzo totale del biglietto.

Mome e Cognome del Richiedente

iniceis | m—
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Piattaforma lato utente:
lista richieste

+ Se la compilazione di una richiesta viene ]

lasciata in sospeso, la stessa e disponibile Sardegna Trasporti

nellalista richieste in stato «80z2A»
Lista richieste [» Esd

* Se la compilazione di una richiesta viene
ultimata e confermata, la stessa @& Lista richieste -

disponibile nella lista richieste in stato

TRASMESSA BOZZA
«TRASMESSA»
Codicevolo £74321 Codicevolo FD4GE346
Beneficiario Mario Rossi Beneficiario Sdffis Dsfhsdfh

* Le richieste in stato «DA INTEGRARE» Partenza . Arivo Partenza . v
. - . . Dolny Hricou Alghero Cagliari Bologna
sono nuovamente modificabili dal cittadino ' : : ¢

BOZZA Lar a madificabile, nan inviata.

<3 ed & in attesa di essere verificata.

TRASMESSA La richie:

DA INTEGRARE Sono richieste le integrazicni riportate nel dettaglio dell'istanza

APPROVATA La richiie

a approvata ed @ stata inviata al pagamenta.

per le motivazioni riportate ne

RESPINTA

deitt, dell'istanza.
m E stato confermato i pagamento della richiesta.
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PORTALE SARDEGNA TRASPORTI

LE PROCEDURE D’USO DELLA PIATTAFORMA LATO OPERATORE
COMUNALE




Piattaforma lato operatore comunale:
accesso tramite SPID / CIE / CNS

Link hiips://rimborsitrasporti.regione.sardegna.it

Reglone Autonoma della Sardegna

REGIONE AUTONOMA

! oE saRDIGNA

¥ REGIGNE AUTONOMA
DELLA SABDEGHA

Accesso ai servizi

L'accesso ai servizi on line erogati dalle Pubbliche
Amministrazioni richiede l'identificazione informatica tramite o Entra con SPID

SPID, Carta di Identita Elettronica (CIE) o Tessera Sanitaria e

- . P — Maggiori informazioni e supporto
Carta Nazionale dei servizi (TS-CNS).

) AgID’

Per accedere al servizio scelto seleziona una delle modalita di Sp:d'\/
autenticazione abilitate.

La TS-CNS richiede un lettore di smart card. Pertanto, se Cie
. T b e D Entra con CIE
utilizzi un dispositivo mobile (es. smartphone) autenticati

tramite SPID o CIE. Maggiori informazioni e supporto

Le identita SPID per uso professionale non sono ancora
LL[i“/J{abHL m

Maggiori informazioni @ supporto
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Piattaforma lato operatore comunale:
listarichieste

LLA SARDEGHA

Possibili stati della pratica: Sardegna Trasporti %@ s
¢ TRASMESSA Stato m Lista richieste Export Manuale utente [ Esci

« DA INTEGRARE: la pratica ha ) L
bisogno di una o pill integrazioni Lista richieste

@ Statorichiesta: Trasmessa, Approvata, Respinta, .. @ + Aggiungi filtro

« APPROVATA: la richiesta & stata o Importodel imborso
approvata ed € in attesa di

2B096TL 296820 75,00 € 14/03/72024 TRASMESSA O\
pagamento B5f2c5af 2809670 2968fC20d 75,00 € 14/03/72024 TRASMESSA O\
. . N B5eacbadfs72243685ab1492 75,00 € 08/03/2024 TRASMESSA O\
« RESPINTA: la richiesta & stata
g BRa7R0a6febBa101cc 158040 2500€ 06/03/2024 DA INTEGRARE O\
rifiutata
B65e750044103cb62271bb34a 2500 € 05/03/72024 RESPINTA O\

« PAGATA: ultimo stato che indica Il
pagamento del contributo richiesto
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Piattaforma lato operatore comunale:
dettaglio richiesta e operazioni consentite

Richiesta di rimborso

& ” H 65f2c5af28e96742968fc20d Trasmessa
« “Accetta”: la pratica passa dallo stato ST205aT26e907429087020d ™

“T RASM ESSA” a”O StatO (1;5:A.uti,snnali,naspnrm,ae:eu;!ua‘me,c‘:gnnmej:.,aa,zuzi..pur
‘APPROVATA” -

Importo del rimbarso

75,00 €

Beneficiario Nome Cognome

« “Rifiuta”: la pratica passa dallo stato -
“TRASMESSA” allo stato e Minore i 26 amn

Comune diresidenza Caglia OGGETTO: Deliberazione della Giunta Regionale n. 44/15 del 14.12.2023. Abuti sociali al
« ” . p——
RESPINTA (n ecessaria Intestatarlo conta N
1L sorscritio AT Codice §iscalc SIS

Iban GE33BUKEI0201555555555

compilazione  di  un  campo
p p Email rest@rest it
il mborso previsto dalla misura di aiuth sociali al waspona sereo avviata con Deliberazione della
1 H H ” Giumnta Regionale n. 44115 del 14.12 2023 per il beneficiario Cognome Nome, Codice Fiscale
Ot I Vaz I O n e AAABBBO9ADSA123A, residente a Cagliari ALLA DATA DI FRUZIONE DEL VOLO, relativo al
Dativolo ~ volo con codice AB1234 avvenuto in daza 01032024 dal valore di 200 con panenza da Cagliasi
(lalia) da Aeroporia di Cagliari Elmas e amivo a Bologna (lialia) da Aeroporo di Balogna

Guglielmo Marconi e, a tal fine, consapevole delle responsabilitd, anche penall, derivanti dal
eilascio di dichiarazionl non veritiere, &l sensi degli anicoll 75 & 76 del D.E.R. 0. 4452000

Codice volo

Data valo
DICHIARA CHE

My . . . . oy, .
° IChiedl Integrazioni a pratica
i a) Il beneficiario & in possesso ded requisiti richiesti per 1'ammissibilied all*aiuo:
passa d aI IO Stato € I RAS M E SSA” aI IO Luogo di partenza Aeroporto di Cagliari Elmas (Cagliari} b) I Camune di residenza dichiarato & quello posseduto dal beneficiario alla data di fruizicae del
vola:
Luogo di arrive seroporto di Bologna Guglielma Marcani (Bologna) €)1l volo  sato effenvamente frulta dal soggetto eneficiario:
13 ” . d) I beneficiario NON ha percepito ¢ NON prevede di percepire importi relativi ad altre forme di
stato necessaria onihasto ereat s Tt B e dts sl doe i cperee s
sarantite con fondi statal o seglonal se in virti del cumulo di aluti s supera il prezzo totale del
compilazione di  un  campo
p p Presa visione dell‘informativa Privacy, il sottoserino esprime il consenso ol irattamento dei dai o
“ . . . . . sensi deilarc. & par. 1 lettera a del Regolamento (UE) 2016675, Il consenso  espresso per le
Motivazione”) e

Importo volo

~ bigliemo.

Nome & Cognome del Richiedents

Biglietto Volo.pdf (o] ———
Ricewuta Check-in pdf (<]
Autocertificazione pdf (o]
Carta_di_ldentita__Carta_di_ldentita_ _sardegna.pdf ©
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Piattaforma lato operatore comunale:
dettaglio richiesta e operazioni consentite

« “Pagamento della pratica” I'operatore 6.5Z:sa:iif%;:iiii::zef‘
che ha lavorato una richiesta approvata . T e
sui sistemi gestionali del Comune di -
riferimento, e che ha erogato il relativo e
contributo, dovra effettuare -
I'aggiornamento di stato di una richiesta .
da “APPROVATA” a  “PAGATA’, R
inserendo la relativa data di pagamento "
« Controlli a campione: possibilita di - A
Spuntare un’apposita opzione di verifica e
positiva “V” o di verifica negativa “N»
* Assenza di cumuli di aiuto con altri -
rimborsi e/o finanziamenti sul medesimo
biglietto aereo che siano finalizzati _al o
trasporto aereo della medesima persona -
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Piattatorma lato operatore comunale:
esportazione xls

» Ausilio alle amministrazioni comunali Sardegna Trasporti
per una migliore gestione e
organizzazione del proprio lavoro

Lista richieste Export [ Esd

Storico export [ e |

Filtri Export l

* Possibilita di filtrare per periodo di
invio della richiesta e per periodo di
e-ﬁ:ettuazione del VOIO Mame I filtri seguenti, se popolati, verranno applicati all'export.

Proseguendo con la richiesta potrebbe essere necessario attendere qualche minuto per I'effettiva creazione dell'export.

export_pratiche_12_03_2024 Perioda invio (da - [} Periodo volo (da - a = 4

« Storico esportazioni oo, 12.05_2024 I +

export_pratiche_12_03_2024 Annulla k2

T e 1203 02— &
1-Lofa
Comune Aeroporto di partenza Aeroporto di Arrivo Numero di pratiche | Numero di pratiche | Numero di pratiche | Numero di pratiche | Totale importo richieste | Totale importo richieste | Totale importo richieste | Numero |Controlli con |Controlli con
ricevute approvate pagate respinte presentate approvate pagate totale di esito esito
controlli positivo negativo

effettuati | (approvazio | (rigetto
neistanza) | istanza)

finoa 26 | over65 | finoa26 | over65 | finoa26 | over65 | finoa26 | over65 | finoa 26 over 65 fino a 26 over 65 fino a 26 over 65
anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni anni
Cagliari Aeroporto di Cagliari ElImas Agroporto di Peretola 949 236 930 200 930 200 19 36 2372500 5.900,00 23.250,00 5.000,00 23.250,00 5.000,00 10 g 2
Cagliari Aeroporto di Cagliari ElImas Agroporto di Pisa G668 924 620 922 620 922 48 2 16.700,00 | 23.100,00 | 15.500,00 | 23.050,00 | 15.500,00 | 23.05000 15 15 Q
Cagliar Aeroporto di Alghero-Fertilia Aeroporto di Bruxelles 131 948 130 905 130 905 1 43 3.275,00 23.700,00 3.250,00 2262500 3.250,00 2282500 3 2 1
Cagliari Aeroporto di Olbia Costa Smerald| Aeroporto di Angers-Loire 794 936 750 850 750 850 44 86 19.850,00 | 23.400,00 | 18.750,00 | 21.250,00 | 18.750,00 | 21.250 00 G0 58 2
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE




